
समझौता 

इस समझौते  पर तारीख  ................................. को एस्क्लेपपओस वैलनेस प्राइवेट पलपमटेड के द्वारा हस्कताक्षर ककए ह,ै जो कक कंपनी अपिपनयम २०१३ के तहत 

पंजीकृत ह ैI कंपनी का पंजीकृत कायाालय प्लाट नंबर १८, पॉकेट - ८, ब्लॉक - सी , से्टर १७,  द्वारका, नई किल्ली - ११००७५  ह,ै बाि में इसे  “कंपनी” कहा जायेगा I 

श्री मामचंि रायपुररया (कानूनी प्रपतपनपि)कंपनी पनिेशक के रूप में ह,ै जो अपिव्यपि करेगा, जब तक कक व्यापार में शापमल संििा के प्रपतकूल, उसके उत्तरापिकाररयों 

कानूनी प्रपतपनपि के माध्यम से अपिनय , प्रशासकों, पररसमापक प्रथम पक्ष  के रूप में होंगे I 
 

तथा 
 

श्री / श्रीमती __________________________ आयु ______ पुत्र / पुत्री / पत्नी ________________________ 

घर ___________________________ डाक  ____________________ गली _______________________  तहसील 

___________________________________  पजला ____________________________ राज्य _________________________________ । (बाि में 

प्रत्यक्ष पवके्रता के रूप में कहा जायेगा, जो अपिव्यपि मेरे / हमारे वाररस, पनष्पािकों और प्रशासकों सम्पिा प्रिान करती ह ैऔर प्रिाव शापमल होगा पजसमें संििा 

इसपलए मानते हैं या आवश्यकता ह)ै कितीय पक्ष के रूप में । 
 

पररिाषाएँ: - 
इन अनुबंि में इस्कतेमाल शब्िों के अथा /  पररिाषा पनम्नपलपखत होंगे: 

1. "अपिपनयम" का अथा उपिोिा संरक्षण अपिपनयम, 1986 (68 का 1986) . 

2. "उपिोिा" का अथा जो व्यपि स्कवयं के उपयोग के पलए वस्कतुओं या सेवाओं को खरीिता ह ैऔर उसका पुनर्वाक्रय या व्यावसापयक उदे्दश्य के पलए उपयोग नहीं करें और 

यही उपिोिा संरक्षण अपिपनयम ए्ट १९८६ में उपल्लपखत ह ै। 

3. "संिावना" का अथा एक प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा एक व्यपि के पलए प्रस्कताव बनाना पजसमे प्रत्यक्ष पवक्री हतेु प्रस्कताव प्रस्कतापवत ककया जाता ह।ै 

4. "डायरे्ट सेलर”  का तात्पया एक व्यपि जो की ककसी प्रत्यक्ष पवक्री व्यापारी द्वारा परोक्ष या अपरोक्ष तरीके से  एक कानूनी पलपखत अनुबंि के माध्यम से पनयुि या 

अपिकृत ककया गया हो प्रत्यक्ष पवक्री कारोबार करने के पलए । 

स्कपष्टीकरण- 'पलपखत अनुबंि' में ई-कॉन्ट्रै्ट या पडपजटल अनुबंि शापमल हैं और इसे सूचना प्रौद्योपगकी अपिपनयम, 2000 के प्राविान के अनुसार शापसत ककया 

जाएगा। 

5. "प्रत्यक्ष पबक्री का नेटवका " का तात्पया प्रत्यक्ष पवके्रतायों का अन्ट्यान्ट्य स्कतर का एक समूह जो की ककसी प्रत्यक्ष पवके्रता की िती या पररचय या प्रायोपजत कर सकता ह ैजो 

इन प्रत्यक्ष पवके्रतायों की मिि कर सकें : 

स्कपष्टीकरण: "प्रत्यक्ष पबक्री का नेटवका " का तात्पया पवतरण या पवपणन की बहु स्कतरीय पद्धपत से ह ैपजसे कोई प्रत्यक्ष पबक्री इकाई द्वारा अपने प्रत्यक्ष पवक्री कारोबार को 

बढ़ाने या प्रचाररत करने के पलए   अपनाया गया हो. इसके अन्ट्तगात पवतरण और पवपणन की बहुअस्कतरीय प्रचार पद्धपत िी शापमल होगी । 

6. "प्रत्यक्ष पबक्री" का तात्पया पवपणन, पवतरण और माल की पबक्री या सेवाओं को प्रत्यक्ष पबक्री के नेटवका  के एक िाग के रूप में प्रिान करना ह ैजो की पपरापमड योजना के 

अलावा ह।ै 

बशते कक वस्कतुओं या सेवाओं की पबक्री उपिोिाओं को एक स्कथायी खुिरा स्कथान के माध्यम से अन्ट्यथा ऐसा होता ह ैआम तौर पर अपने घरों में या अपने कायास्कथल पर या 

ककसी खास जगह पर स्कपष्टीकरण और इस तरह की वस्कतुओं और सेवाओं के प्रिशान के माध्यम से ककया गया हो । 

7. "प्रत्यक्ष पबक्री इकाई" एक इकाई ऐसी इकाई से ह ैजो पपरापमड पद्धपत में संलग्न ना हो बपल्क प्रत्यक्ष पवके्रता के माध्यम से सामान या सेवा की पवक्री करता हो। 

बशते कक "प्रत्यक्ष पबक्री इकाई" के पलए सरकार द्वारा समय-समय पर अपिसूपचत ककया गया ह ैकी ऐसे लोग ककसी और संस्कथा या व्यापार में शापमल नहीं हों । 

8. "माल" का तात्पया, जैसा की सेल ऑफ़ गुड्स ए्ट १९३० एंड से्शन ३(२६) की सामान्ट्य सूपच ए्ट १८९७ में पररिापषत ह ैकक इसके अन्ट्तगात कायावाई के तहत िावों 

या पैसों या सेवाओं जो की उपिोिा संरक्षण अपिपनयम १९८६ के अन्ट्तगात वर्णात ह,ै के आलावा सिी प्रकार की चल संपपत्त से ह ै। 

9. “पवके्रय” का तात्पया उन सेवा अथवा उत्पाि से सम्बद्ध ह ैजो की उपयोगी एवम पवक्री के योग्य हों जो उत्पाि या सेवा उपयोग करने के समय सीमान्ट्त या प्रपतबंपित 

माल या पवशेष प्रचार की शे्रणी में ना आता हो । 

10. " कूललंग ऑफ़ पीररयड” का तात्पया उस अविी से ह ैपजस पतपथ के प्रारम्ि को प्रत्यक्ष पवके्रता तथा प्रत्यक्ष पवक्री इकाई के बीच िारा ४ के तहत समझौता हुआ हो और 

समझौता समापि की पतपथ तक कायाान्ट्वयन हुआ हो । और िी इस अविी में समझौते का पबना ककसी िंड के अिीन / जुमााने के तहत पररत्याग ककया गया हो या उल्लंघन 

ककया गया हो।  

11. "पपरापमड योजना" का अथा ह:ै 

ककसी योजना के तहत ग्राहकों का बहुस्कतरीय जाल का पनमााण करना पजसमे एक और एकापिक ग्राहकों को नामांककत या अनुबंपित करना पजसके पररणाम स्कवरुप प्रत्यक्ष 

या परोक्ष रूप में लाि अर्जात कर सके अनुबंपित ग्राहक किर अपने अिीन अपतररि ग्राहक को अनुबंपित करते हैं पजसके पररणाम स्कवरुप वो उच्च पि को ग्रहण कर अपने 

अिीन एक क्रपमक करी का पनमााण करते हैं और इस प्रकार लगातार नामांकन के साथ, वे ग्राहकों की बहुस्कतरीय नेटवका  का पनमााण करते हैं । 

           बशते कक एक "पपरापमड योजना" के संस्ककरण की पररिाषा एक प्रत्यक्ष पबक्री इकाई द्वारा एक योजना के पलए ग्राहकों की एक बहु स्कतररत नेटवका  पर लागू नहीं 

होगा। जहां लाि ग्राहकों और योजना द्वारा वस्कतुओं या सेवाओं की पबक्री के एक पररणाम के रूप में ह ैकोई लाि, प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से प्राि करने के क्रम में एक या एक से 

अपिक ग्राहकों को िापखला ग्राहकों के होते हैं जो / पवत्तीय व्यवस्कथा पनम्न में से सिी के साथ अनुपालन होगा : 

a) यह कोई प्राविान नहीं ह ैकक एक सीिे पवके्रता नए प्रपतिापगयों की िती / नामांकन के पलए पाररश्रपमक या प्रोत्साहन प्राि करेगा । 

b) यह सामान या सेवाओं की खरीि करने के पलए एक िाग की आवश्यकता नहीं ह।ै 

c) एक ऐसी रापश जो ककसी उत्पाि या सेवा की ककसी उपिोिा को पवक्रय या पुनर्वाक्रय की उम्मीि रापश से अपिक हो । 

d) उपिोिओं द्वारा वस्कतुयों या सेवाओं का उपयोग की गयी वो मात्रा जो की उम्मीि रापश या अनुमापनत उपयोग की सीमा से ज्यािा हो । 

e) ककसी िी िागीिार को ककसी िी प्रपवपष्ट / पंजीकरण शुल्क, पबक्री प्रिशान उपकरण और सामग्री या िागीिारी से संबंपित अन्ट्य शुल्क की लागत का िुगतान करने की 

आवश्यकता नहीं ह।ै 

f) ककसी िी िागीिार को  एक पलपखत अनुबंि प्रिान ककया जाता ह ैपजसमे "सामग्री शतों" की व्याख्या होती ह।ै 

g) यह एक िागीिार को अनुमपत िेता ह ैकी वो एक उपचत समयापब्ि के पलए िाग ले या उसी समयापब्ि में अपनी िागीिारी रद्द कर अपनी व्यापार में की गयी आर्थाक 

िागीिारी को वापस ल ेसके। 

h) यह एक िागीिार को "वतामान में पबक्री योग्य" उत्पाि या सेवाओं का पुनखारीि करने की सुपविा एक यथोपचत शतों पर प्रिान करता ह।ै 

i) यह उपिोिाओं के पलए पशकायत पनवारण तंत्र स्कथापपत करता ह,ै जो खंड 7 में पवशेष रूप से वर्णात ह ै: 
 

स्कपष्टीकरण: 1 इस प्राविान का प्रयोजन “सामग्री शतें”, पुनखारीि, पुनर्वाक्रय, प्रपतबंपित समयसीमा, वारंटी और वापसी की नीपत का अनुपालन हतेु ह ै 
    

12. "मनी सकुा लेशन स्ककीम" की पररिाषा  " पुरस्ककार पचट और मनी सकुा लेशन स्ककीम ए्ट 1978 के तहत पररिापषत की गयी उपियों के सामान ह ै। 
 



13. "पाररश्रपमक प्रणाली" प्रत्यक्ष पवक्री इकाई द्वारा पालन की जा रही उस तंत्र से ह ैजो प्रोत्साहन, मुनािे और कमीशन, पवत्तीय और गैर पवत्तीय लाि की रापश का 

पवतरण मापसक और सामपयक या बार्षाक पवतरण पद्धपत और िोनों से ककसी प्रत्यक्ष पवके्रता को पवतररत करता हो। 
 

14. हर प्रत्यक्ष पबक्री इकाई के पलए इस प्रणाली में : 

 कोई प्राविान नहीं ह ैकक एक सीिे पवके्रता इस तरह के प्रत्यक्ष पबक्री में िाग लेने के पलए िती से पाररश्रपमक प्राि करेंगे। 

 सुपनपित करता ह ैकक पवके्रता सीिे वस्कतुओं या सेवाओं की पबक्री से प्राि पाररश्रपमक प्राि करेगा। 

 जापहर पाररश्रपमक की गणना की पवपि का खुलासा 

 राज्य एक संघ राज्य के्षत्र िी शापमल ह ै

15. अपिकृत समथान कें द्र / फ्रें चाइजी / सुपर स्कटोर / पबक्री प्वाइंट / पबक्री पडपो 
 

एक कंपनी के माल / उत्पाि के पलए प्रिावी पवतरण प्रणाली को बनाए रखने के पलए और कंपनी द्वारा स्कथापपत पवतरण इकाई। 
 

16. डायरे्ट सेललंग इकाई / कंपनी 

"डायरे्ट सेललंग एंरटटी / कंपनी" मतलब कंपनी अथाात् मैससा एस्ककेप्लस वेलनेस प्राइवेट पलपमटेड अपने मुख्य व्यवसाय को "एस्ककेलीस वेलनेस" के नाम और शैली में 

चला रहा ह ैऔर इन किशापनिेशों के उदे्दश्य से प्रत्यक्ष पबक्री का अथा ह ैपनिेशक मंडल या सपचव या प्रबंिक या कंपनी द्वारा सक्षम / अपिकृत  कोई िी अन्ट्य व्यपि। 
 

17.  पबक्री प्रोत्साहन 

आयोग, बोनस, उपहार, मुनािा, माल / उत्पािों की पबक्री को प्रिापवत करने के पलए प्रत्यक्ष पवके्रता को िेय प्रोत्साहन आकि पवत्तीय और गैर पवत्तीय लाि सपहत तरह 

पाररश्रपमक के ककसी िी प्रकार की रापश सािन के रूप में प्रत्यक्ष पवके्रता और प्रत्यक्ष पबक्री इकाई के बीच अनुबंि में पनिााररत एक मापसक या आवपिक या वार्षाक आिार 

या िोनों एक मामले पर हो सकता ह।ै लेककन िती से पाररश्रपमक की रापश इस तरह के प्रत्यक्ष पबक्री में िाग लेने के पलए पबक्री प्रोत्साहन का पहस्कसा नहीं होगा। 
 

18. समझौते - का मतलब ह ैिारतीय अनुबंि अपिपनयम, 1872 और 'पलपखत अनुबंि' या 'अनुबंि' के अनुसार अनुबंि ई-कॉन्ट्रै्ट या पडपजटल अनुबंि शापमल ह ै

और इसे सूचना प्रौद्योपगकी अपिपनयम, 2000 के प्राविान के अनुसार शापसत ककया जाएगा। 
 

19. अपद्वतीय पहचान 

इसका मतलब ह ैकंपनी का सामान / उत्पािों की सीिी पबक्री के पलए उसकी / उसके आवेिन की स्कवीकृपत के प्रतीक के रूप में प्रत्यक्ष पवके्रता को कंपनी द्वारा जारी पवपशष्ट 

पहचान संख्या । 
 

20. पासवडा 

इसका मतलब ह ैप्रत्येक प्रत्यक्ष पवके्रता को आवंरटत अपद्वतीय कोड उन्ट्हें कंपनी की वेबसाइट पर लॉग इन करने के पलए अनुमपत िेता ह।ै 
 

21. वेबसाइट 
 

कंपनी की आपिकाररक वेबसाइट मतलब ह:ै http // www.asclepiuswellness.com / 
 

एम / एस एस्क्लेपपओस वैलनेस प्राइवेट लपमटेड, एक कंपनी जो की कंपनी अपिपनयम, 2013 के अंतगात शापमल ककया ह,ै जबकक इसका पंजीकरण सं CIN- 

U51909DL2014PTC272296 और पंजीकृत कायाालय प्लाट न . 1, आर आर प्लाजा, 3 तल, से्टर 19, अमबेरहाई ए्सटेंशन, द्वारका, नई किल्ली-110075,  िारत, 

बाि में कंपनी नाम से संबोपित हुआ ह ै।  एम / एस एस्क्लेपपओस वैलनेस प्राइवेट लपमटेड अपार हषा के साथ ग्राहकों के पलए अपिकतम लाि के साथ पहले खुिरा 

अविारणा वाले व्यावसापयक इकाई के रूप में खुि को प्रस्कतापवत करता ह।ै जैसा की कंपनी के संघ के ज्ञापन का उदे्दश्य खण्ड में कहा गया ह ैकंपनी ने अपनी प्रत्यक्ष पवके्रता 

और खुिरा िकुानों के माध्यम से डायरे्ट सेललंग के कारोबार में लगी हुई ह।ै 

कंपनी के पास अपने मुख्य शाखा एवम पुरे िारत के अन्ट्य राज्यस्कतरीय शाखाओं के अनुसार सेल्स टै्स / वैट, आमिनी कर, टी डी एस आकि के अनुज्ञापत्र हैं जो की कानून 

एवम व्यवस्कथा अपिपनयम के अनुसार आवश्यक हैं एक कंपनी के पलए अपनवाया हैं। इसके साथ ही कंपनी के पास अपने उत्पािों के सम्बंपित रेडमाका  िी उपलब्ि हैं पजनके 

माध्यम से वो उत्पाि या सेवा को बाजार में बेचे या आवंरटत या प्रचाररत या पहचान ेजाते हैं। 

एक पनबाापित व्यापार को चलान ेके पलए कंपनी के अपने कुछ तय पनयम, नीपत, बाजार नीपत और अन्ट्य पनयम और शते हैं। एक पारिर्शाता बनाये रखने, बाजार के िोखे 

पर पनयंत्रण बनाने हतेु तथा बहुस्कतरीय पवक्रय के लािापन्ट्वत कायाान्ट्वयन के पलए कंपनी बेहतर पवपणन योजना के साथ ह ैजो कंपनी अपने उत्पािों / सेवाओं को प्रचाररत 

एवम पवक्री करने में इस्कतेमाल कर रही ह ै। 

कंपनी पवशेष रूप से अपनी वेबसाइट तथा खुिरा पवके्रता कें द्र का उपयोग अपने उतपािों का पववरण, गुणवत्ता, रापश, पूणा आय योजना, बाजार नीपत, व्यावसापयक 

पनगरानी, मौपखक प्रचार एवम प्रबंिन की पवस्कतृत जानकारी  प्रिान करने हतेु और जागरूकता पैिा करने के पलए कर रही ह।ै  

एक व्यपि / िमा / कंपनी जो की इंपडयन संपका  अपिपनयम, 1872 के प्राविान के अनुसार अनुबंि करने के योग्य एवं सक्षम हों और जो प्रत्यक्ष पवके्रता बनना चाहते हों, वो 

प्रत्यक्ष पवके्रता बन कर कंपनी के उत्पाि को पुरे िारत में, पनिााररत ऑनलाइन / मैन्ट्युअल प्रपत्र के अनुसार,  पवक्रय करने के पलए आवेिन कर सकते हैं । इसके पलए उन्ट्हें 

ककसी िी प्रकार का शुल्क / पंजीकरण शुल्क / शापमल होने हते ुशुल्क / नवीकरण शुल्क आकि जमा नहीं करने होते हैं। 
 

इस प्रकार यह समझौता िोनों पक्षों के मध्य एक प्रमाण ह ैकक : 

(I) . पनयुपि / प्रत्यक्ष पवके्रता के पलए प्रापिकरण 

(क) पनयुपि के पलए / कंपनी में प्रत्यक्ष पवके्रता के पलए प्रापिकरण के पलए, पनम्न चरणों को पूरा करेगा 
(a) आवेिन िामा ऑनलाइन िरें और स्ककैन केवाईसी िस्कतावेज अपलोड करें 

(b) इस समझौते को पडपजटल हस्कताक्षर / वन टाइम पासवडा का उपयोग कर / पडपजटल हस्कताक्षर / स्ककैन हस्कताक्षर, जो िी प्रौद्योपगकी सािन उपलब्ि हों उसका प्रयोग 

कर प्रस्कतापवत शतों और समझौते की शता स्कवीकार करें । 

(c) समझौता पनमााण के बाि वह कंपनी के हस्कताक्षर के पलए इस प्रणाली के माध्यम से तकनीकी ढंग से अनुरोि करेगा। 

(d) कंपनी के अपिकृत व्यपि के हस्कताक्षर डालने के बाि, पनष्पाकित और हस्कताक्षररत समझौते प्रिर्शात ककया जाएगा और यह िारतीय संपविा अपिपनयम, 1872 के 

प्राविान के अनुसार कानूनी समझौते के रूप में माना जाएगा। 

(e) उपरोि प्रकक्रया के पूरा होने पर, आवेिक हस्कताक्षररत समझौते का लपं्रटआउट लेगा। 

(f) उपरोि प्रकक्रया के माध्यम से समझौते के कक्रयान्ट्वयन पर, आवेिक कंपनी के प्रत्यक्ष पवके्रता हो जाएगा और एक प्रत्यक्ष पवके्रता पवपशष्ट पहचान संख्या और पासवडा 

आवेिक को आवंरटत ककया जाएंगे। 

(ख) कक प्रत्यक्ष पवके्रता पनष्पािन की तारीख से 30 किनों के िीतर कंपनी को हाडा कॉपी में इस समझौते, पजस के प्रत्येक पन्नों के तल पर प्रत्यक्ष पवके्रता का हस्कताक्षर हों, के 

साथ पनम्नपलपखत िस्कतावेज प्रस्कतुत करेगा (क) से िरे हुए आवेिन प्रपत्र (ख) केवाईसी िस्कतावेज (स्कव अपिप्रमापणत) (ग) हस्कताक्षररत समझौते (पनयुपि की शतों के सपहत)। 



(a) जाचं और आवेिन के सत्यापन पर कंपनी, केवाईसी और समझौते प्रत्यक्ष माल / कंपनी के उत्पािों की पबक्री के पलए प्रत्यक्ष पवके्रता की पनयुपि के पनणाय को किर से 

पवचार कर सकते हैं। अगर केवाईसी और हाडा कॉपी में अन्ट्य िस्कतावेजों को असंतोषजनक या संशोपित, नकली आकि पाया गया तब कंपनी को उसकी / उसके प्रत्यक्ष पबक्री 

कोड को अस्कवीकार करने के पववेकापिकार और आजािी होगी, । 
(ab) कक केवाईसी के संबंि में, प्रत्यक्ष पवके्रता में पते का सत्यापपत सबूत, पहचान प्रमाण और पैन शापमल होगा। प्रत्यक्ष पवके्रता आयकर अपिपनयम, 1 9 61 के 

प्राविानों के अनुसार कंपनी को पैन जमा करेगा। प्रत्यक्ष पवके्रता को कंपनी या कें द्र सरकार द्वारा जारी ककए गए ककसी िी िोटो आईडी काडा को िी जमा करना 

चापहए। ये आईडी काडा पनम्नपलपखत से हो सकते हैं –  

 ए। आिार कार 

 ख। वोटर आई काडा  

सी। पासपोटा घ। राशन पपत्रका 

 ई। राज्य या कें द्र सरकार द्वारा जारी ककए गए ककसी िी पहचान िस्कतावेज को सत्यापपत ककया जा सकता ह।ै 
 

(b) शीतलक बंि की अवपि 

(क)  कक प्रत्यक्ष पवके्रता को अस्कवीकार / ऑनलाइन प्रकक्रया के माध्यम से करार के पनष्पािन की तारीख के बाि से 30 किनों के िीतर उपरोि समझौते को रद्द करने के पलए 

पवशेष अपिकार होगा। इस संबंि में, प्रत्यक्ष पवके्रता ईमेल या पंजीकृत पत्र या स्कपीड पोस्कट के माध्यम से पनिााररत अवपि के िीतर इस तरह के पनणाय कंपनी की मेल 

आईडी / पंजीकृत पते पर के बारे में कंपनी को सूचना िेने के पलए पजम्मेिार होंगे। 

(ख) इस तरह के प्रत्यक्ष पवके्रता इस अवपि के िौरान प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा खरीिे गए ककसी िी सामान वापस करने का अपिकार होगा ककन्ट्तु वस्कतुओं पर ककसी िी मुहर / 

संरक्षण अटूट रखा गया हों । खरीिे गए सामान पबक्री योग्य हालत में होना चापहए। ऐसे लौटे उत्पाि / के्रपडट वाउचर की लागत की रापश की वापसी  उत्पाि की प्रापि की 

तारीख के बाि से 30 किनों के िीतर कंपनी द्वारा िुगतान ककया जाएगा। 

(ग) इस तरह के प्रत्यक्ष पवके्रता इस कूललंग ऑफ़ अवपि के िौरान कंपनी की ओर से ककसी िी पवचार को प्राि करता ह,ै तो किर इस तरह के प्रत्यक्ष पवके्रता नकि / चैक के 

रूप / डीडी / एनईएिटी / आरटीजीएस  आकि में पररत्याग पत्र के साथ कंपनी के पलए इस तरह के पवचार की रापश के िुगतान के पलए पजम्मेिार होंगे । 
 

(घ ) अगर कंपनी को ककसी िी प्रपशक्षण शुल्क, फ़्रैं चाइजी शुल्क, प्रचार सामग्री के पलए शुल्क या प्रत्यक्ष पवके्रता के रूप में िाग लेने के अपिकार से संबंपित अन्ट्य िीस 

सपहत कोई शुल्क प्राि होता ह।ै किर प्रत्यक्ष पवके्रता को ऐसी िीस प्राि करने का अपिकार होता ह,ै शुल्क या शुल्क शापमल होने के समय प्राि सिी वस्कतुओं की वापसी 

पर कंपनी से प्रचार सामग्री या अन्ट्य िीस के पलए किया गया। किर टीडीएस, जीएसटी इत्याकि जैसे आवेिक करों के समायोजन के बाि प्रत्यक्ष पवके्रता को नकिी / चेक 

/ डीडी / एनईएिटी / आरटीजीएस / नेट बैंककंग के माध्यम से प्रत्यक्ष पवके्रता के रूप में िाग लेन ेके पलए पूरी तरह से संबंपित िीस का िुगतान करने के पलए कंपनी 

पजम्मेिार होगी। अस्कवीकार पत्र के साथ। 
 
 
 

(II).  काम की गंुजाइश 

कक प्रत्यक्ष पवके्रता बाजार सीिे उपयोगकताा / उपिोिा को, ग्राहकों और अन्ट्य को,  मौपखक प्रचार, प्रिशान और / या माल / उत्पािों का प्रिशान, और / या पचे का पवतरण 

के माध्यम से कंपनी के उत्पाि बेच सकते हैं   
 

(III).  प्रत्यक्ष पवपणन बेचन ेके 
 

(a) कक प्रत्यक्ष पवके्रता पवपणन / बाजार में सीिे उपयोगकताा / उपिोिा को, ग्राहकों और अन्ट्य को,  मौपखक प्रचार, प्रिशान और / या माल / उत्पािों का प्रिशान, और / 

या पचे का पवतरण के माध्यम से कंपनी के उत्पाि बेच के पलए बेचने के पलए स्कवयं उत्तरिायी होगा । 

(b) कक प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी की नीपत और पवपनयमन के अनुसार कंपनी के उत्पािों की पबक्री के पलए लोगो और कंपनी के नाम का उपयोग कर सकते हैं। 

(c) प्रत्यक्ष पवके्रता को अपनी व्यपिगत क्षमता या पनजी इस्कतेमाल में लोगो और कंपनी के नाम का उपयोग करने की अनुमपत नहीं िी जाएगी। 

(d) कक प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी के उत्पाि को बेचने पर एक पनर्िाष्ट प्रपतशतांक, पवक्री प्रोत्साहन रापश / कमीशन रापश के तौर पर पाने का अपिकारी होगा । इस समझौते के 

अनुसार यह पवक्री प्रोत्साहन रापश / कमीशन रापश उत्पाि के बेचीं हुई रापश के कंपनी को प्राि होने के पिात ही प्रत्यक्ष पवके्रता को अिा कक जाएगी । इसके अलावा अगर 

कंपनी ककसी बकाया रापश को अपने उपिोिा / ग्राहक से उऋण करने में अक्षम हों, इस पररपस्कतपथ में वो अपने प्रत्यक्ष पवके्रता को प्रोत्साहन रापश / कमीशन रापश 

िुगतान न करने का अपिकार रखता ह ै। प्रोत्साहन रापश / कमीशन रापश का िुगतान केवल ग्राहक / उपिोिा द्वारा रापश के अिायगी के पिात ही प्रत्यक्ष पवके्रता को 

ककया जायेगा. अगर पवक्री रापश मापसक / पत्रमापसक / अिामापसक िुगतान के आिार पर ह ैतब प्रोत्साहन रापश / कमीशन रापश का िुगतान िी उस रापश के आवक पर 

उसी आिार पर प्रत्यक्ष उपिोिा को ककया जायेगा । 

(e) और कंपनी ये संपविा प्रस्कतुत करता ह ैकक वो प्रत्यक्ष पवके्रता प्राथपमक स्कवरुप में पूणा पनिेश पुपस्कतका, सूपचका, पवक्री पररपत्र, पवक्री प्रपशक्षण आकि प्रत्यक्ष पवके्रता को 

उपलब्ि करेगा। 

(f) प्रत्यक्ष पवके्रता को पनिेश पुपस्कतका, सूपचका, पवक्री पररपत्र, पवक्री प्रपशक्षण,  आकि हतेु ककसी िी प्रकार का िुगतान नहीं करना होगा । 
 

(g) यही कारण ह ैकक कंपनी प्रत्यक्ष पवके्रता के पलए िोटो पहचान पत्र जारी करेगा। यह िोटो पहचान पत्र समझौते के रद्द / समापि / समय से पूवा समापि पर कंपनी को 

वापस ककये जायेंगे तथा इसे कंपनी द्वारा नष्ट कर किए जायेंगे। इस पहचान पत्र में प्रत्यक्ष पवके्रता के नाम और पवपशष्ट पहचान अंक उपल्लपखत होंगे। साथ ही इसमें प्रमुख 

रूप से ये मुकद्रत होगा कक प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी प्रकार का चेक / पडमांड ड्राफ्ट ककसी ग्राहक से अपने नाम पर आबंरटत नहीं करवा सकता ह।ै अगर कोई चेक जो कक 

ककसी ग्राहक द्वारा कंपनी के नाम पर आवंरटत ककया गया हों उसे प्रत्यक्ष पवके्रता को एक किन के अंिर कंपनी के मुख्य कायाालय में, या अन्ट्य सम्बंपित कायाालय में जमा 

करवाना होगा। प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी पररपस्कथपत में उस चेक को अपने पास रोक नहीं सकता अन्ट्यथा उस चेक, पडमांड ड्राफ्ट / नकि से हुए हापन कक िरपाई प्रत्यक्ष 

पवके्रता को ही करना होगा। ककसी िी नकि / चेक / पडमांड ड्राफ्ट कक प्रापि रशीि पसिा  कंपनी ही ग्राहक को आवंरटत कर सकती ह ैजो उसका पावती प्रमाण होगा. अथाात 

कोई िी प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी कक ओर से ककसी ग्राहक को कोई पावती रशीि आवंरटत नहीं कर सकता। 
 

(IV).  उत्पािों की खरीि के पलए सुपविाएं 

कंपनी उत्पािों के खरीि करने के पलए ग्राहक के पलए पनम्नपलपखत सुपविाएं खोल सकता ह ै-  

ए) ऑनलाइन पोटाल / ई-कॉमसा 

बी) स्कटोर (ररटेल आउटलेट) 

सी) अपिकृत पबक्री प्वाइंट 

कोई िी व्यपि जो, कंपनी के ककसी िी उत्पाि बेचता ह ैया पबक्री या प्रस्कताव रखता ह,ै  या तो ई-कॉमसा या बाजार के माध्यम से, तो इस पस्कथपत में उसे पूवा पलपखत सहमपत 

पत्र कंपनी से प्राि करना होगा । 

प्रत्यक्ष पवके्रता के पलए आवश्यक ह ैकक उपल्लपखत माध्यम पर रापश अिायगी  के साथ वैि पावती रशीि ओर  उत्पाि ग्राहक के पक्ष में प्राि करे । 
 

(V).  वापस खरीिने / पुनक्रा य नीपत 



  कंपनी पनम्न शतों पर हर प्रत्यक्ष पवके्रता को पूणा वापसी या खरीि की बैक गारंटी िेता ह ैकक - 

(क) प्रत्यक्ष पवके्रता हैं, जो कंपनी से माल खरीिा ह ैपवतररत करने के पलए या आगे पबक्री लाि उठाने के पलए वापस खरीिने की नीपत के लाि के पात्र ह।ै 

(ख) खरीिे गए सामान पनिेशक पवके्रता के पवतरण और माल की पबललंग की तारीख से 30 किनों के िीतर बेचा नहीं जा सका हों। 

(ग) खरीिे गए सामान की हालत पबक्री योग्य अथाात वस्कतुओं पर ककसी िी मुहर / संरक्षण अटूट रखा होना चापहए। 

(घ) उपल्लपखत शतों की पूर्ता के पिात, प्रत्यक्ष पवके्रता पबललंग / पवतरण के ३० किन के अविी के अंिर पुनक्रा य की नीपत के तहत अपने अपिकार का प्रयोग करते हुए 

पुनक्रा य का िावा कर सकता ह।ै 

(च) कंपनी अपने उत्पाि के पुनर्वातरण के पलए उत्तरिायी होता ह ैअगर ग्राहक प्रमाण स्कवरुप मूल चालान / पवतरण चालान / आई डी / पनवास प्रमाण पत्र / ख़रीिे गए 

उत्पाि को यथावत वापस करता ह ैअथाात उत्पाि के ऊपर लगे मुहर / सुरक्षा पनशान की क्षपत न हुई हों। 

(छ) कंपनी सरकार द्वारा जारी ककए गए मानकों के अनुसार पैकेलजंग, कूररयर, और लागू करों आकि की कटौती के बाि पूरी रापश वापसी करेगा। 
 

(VI). माल की वारंटी 

(क) कंपनी द्वारा बेचे गए सामान का एक पनिााररत समय सीमा की पनमााता गारंटी / वारंटी होना चापहए और ग्राहक उस समयावपि में ककसी सामान में त्रुरट पाए जान े

पर प्रपतिान / मरम्मत / आिान-प्रिान कर सकते हैं।  

(ख) उपरोि प्रकक्रया के पूणाता हतेु उपिोिा मूल पबल और/या पवतरण चालान और आईडी, माल के साथ अपने पते का प्रमाण कंपनी के समक्ष प्रस्कतुत करेगा । 
 

(VII).  माल की वापसी नीपत 

(a) उपिोिा अिीन पनम्नपलपखत िो अवसर उपलब्ि हैं 

(क) अगर माल में ककसी िी प्रकार का पवपनमााण िोष पाए जाने पर / माल के पनरुदे्दश्य घोपषत होने पर, क्रय के ३० किन के अंिर मुहरबंि अवस्कथा में कंपनी से वस्कतु 

पवपनमय ककया जा सकता ह ैया 

(ख) अगर उपिोिा ने गुणवत्ता या पवपनमााण िोष के तहत माल को मुहरबंि वापस ककया हों तो क्रय के ३० किन के अंिर वो माल की कीमत पूणातः वापस पाने का 

अपिकार रखता ह ै। 

(b) उपरोि प्रकक्रया हते ुउपिोिा को मूल बीजक, पवतरण चालान, आई डी, पता का साक्ष्य कंपनी को प्रस्कतुत करना होगा । 
 

(VIII). पबक्री प्रोत्साहन / कपमशन संरचना या अन्ट्य लाि 
 

 कक प्रत्यक्ष पवके्रता पनम्नपलपखत पवशेषापिकारों का लाि ले सकता ह:ै 

 अपने या टाई-अप का सामान / उत्पािों के पलए कंपनी के पवपणन योजना के अनुसार उनके संबंपित पबक्री की मात्रा से संबंपित पबक्री प्रोत्साहन, 

 डायरे्ट पवके्रता की आय की पबक्री प्रत्यक्ष पवके्रता की आय उसके और उसके टीम के द्वारा पवक्री माल की मात्रा के समानुपात होगा जैसा की कंपनी के पवपणन 

योजना के तहत वर्णात / पनिााररत ह ै। 

 पूरे िारत में कंपनी के उत्पािों की पबक्री / पवपणन । माल / उत्पािों को पबक्री के पलए कोई क्षेत्रीय प्रपतबंि नहीं ह,ै 

 कंपनी की वेबसाइट पर पवपशष्ट आईडी और पासवडा का उपयोग करते हुए उसकी / उसके खात ेका खोज सकते हैं या पनररक्षण कर सकते हैं। 

 अन्ट्य प्रत्यक्ष पवके्रता के साथ एक पवक्रय इकाई की तरह काम करना 

 कंपनी में कोई ऐसा प्राबिान नहीं ह ैकक प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी नए आवेिक के िती पर ककसी िी प्रकार का प्रोत्साहन रापश अर्जात कर सके। 

 कंपनी द्वारा आवंरटत प्रोत्साहन / कमीशन रापश कंपनी की पवपणन योजना की संरचना के अनुसार होगा । 

 कंपनी एक प्रत्यक्ष पवके्रता के पलए एक पवशेष उत्पािों की सूची को प्रपतबंपित करने का अपिकार सुरपक्षत रखता ह।ै 

 कक टैररि संशोिन, सरकारी पनिेशों, बाजार की शपियों आकि के अनुसार कंपनी की पबक्री प्रोत्साहन / कमीशन नीपत और इस संबंि में कंपनी के पनणाय में 

बिलाव अंपतम और बाध्यकारी होगा 

 सिी िुगतान और लेनिेन िारतीय रुपए में व्यि ककये जायेंगे । 

 पसिा  कंपनी का एक मात्र प्रत्यक्ष पवके्रता बनने के कारण प्रत्यक्ष पवके्रता के पलए ककसी िी सरलीकरण शुल्क या आय का आशवासन कंपनी नहीं िेता ह ै। 

 कंपनी द्वारा प्रत्यक्ष पवके्रता को प्रोत्साहन रापश / कमीशन आकि का िुगतान वैिापनक पनयमो के अिीन अथाात टी डी अस कटौती के पिात् ही होगा 

 कंपनी संिापवत और मौजूिा प्रत्यक्ष पाररश्रपमक अवसर की उपचत रापश के पवषय में पवके्रताओं और संबंपित अपिकारों और िापयत्वों को सही और पूरी 

जानकारी प्रिान करेंगे। 

 कंपनी सिी बकाया वेतन आकि का िुगतान अपने प्रत्यक्ष पवके्रताओं को यथोपचत वापणपज्यक िपृष्टकोण से करेगा। 
 

(IX)  सामान्ट्य पनयम और शतें 
 

(a) प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी के उत्पाि के पवक्रय हतेु प्रचार प्रसार करेगा पजसमें कंपनी / या कंपनी द्वारा पनयुि पवक्री इकाई सहयोग प्रिान करेगा। 

(b) कंपनी प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा अपने प्रपतष्ठान / कायाालय / व्यापाररक प्रचार प्रसार हतेु ककये खचा  का िुगतान करने के पलए बाध्य नहीं ह।ै 

(c) कंपनी के साथ प्रत्यक्ष पवके्रता वचनवद्ध ह ैकक वह पवशेष रूप से कंपनी के उत्पािों और कंपनी से जूड़े उत्पािों की पबक्री में शापमल होगा और इसी प्रकार के ककसी िसुरे 

उत्पाि जो कंपनी से सम्बंपित न हो की पबक्री में पलि नहीं होगा और वह कंपनी द्वारा संरपक्षत पेटेंट और कंपनी के उत्पािों के रेडमाका  के सुरक्षा हतेु करटबद्ध होगा । 

(d) प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा कंपनी से ककये गए उसके सारे पत्राचार / लेन िेन में उसे आवंरटत पवपशष्ट पहचान संख्या का उल्लेख अपनवाया ह ै। ककसी िी प्रत्यक्ष पवके्रता को 

आवंरटत पवपशष्ट पहचान संख्या में तबिीली ककसी िी पररपश्थपत में अमान्ट्य ह ै। 

(e) कोई वाताा या संचार प्रत्यक्ष पवके्रता के पवपशष्ट पहचान संख्या / पासवडा के पबना पवचारणीय नहीं होगा. प्रत्येक प्रत्यक्ष पवके्रता को अपना पवपशष्ट पहचान संख्या / 

पासवडा सुरपक्षत रखा रखना होगा जो कक कंपनी वेबसाइट पर प्रवेश हतेु अपनवाया ह।ै 

(f) कंपनी के साथ यह अपिकार सुरपक्षत ह ैकक वो ककसी िी प्रत्यक्ष पवके्रता का अपिकार उसके सम्बंपित पत्राचार न पूरा करने के आिार पर (अथाात पैन काडा / के वाई सी 

उपलब्ि न करवा पाने कक शता में) पसपमत / नष्ट / पनलंपबत कर सकता ह ै। 

(g) डायरे्ट पवके्रता कंपनी के प्रपत विािार होगा और कंपनी के पलए ईमानिारी और मयाािा को बनाए रखेगा और अन्ट्य प्रत्यक्ष पवके्रता और ग्राहकों के साथ अच्छे संबंि 

बनाए रखेगा। 

(h) प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी कक नीपतयों / प्रकक्रयाओं / पनयमों के साथ साथ िारत के राज्य सरकार या कें द्र सरकार के पवशेषापिकार / कानून / पनयम / पवपनमयन के 

किशापनिेश जो  कक समयानुसार पररवर्तात होते हैं के पालन हते ुप्रपतबद्ध होगा। 

(i) ह ैकक कंपनी के पूवा सूचना िेते हुए या  किए पबना पनयम और शतें, उत्पाि, योजना, व्यापार और साथ / नीपतयों को संशोपित करने के पलए अपिकार सुरपक्षत रखता ह।ै 

इस तरह की सूचना कंपनी की आपिकाररक वेबसाइट के माध्यम से प्रकापशत ककया जा सकता ह,ै और ककसी िी तरह के संशोिन की सूचना की तारीख से प्रत्यक्ष पवके्रता 

उसके पालन हतेु बाध्यकारी होगा। 

(j) कक प्रत्यक्ष पवके्रता सिी राज्य और कें द्र सरकार और स्कथानीय शासी पनकाय कानूनों, पनयमों और कोड के अनुपालन हतेु बाध्य होगा जो कक कंपनी एस्क्लेपपओस वैलनेस 

प्राइवेट पलपमटेड के व्यवसाय के सञ्चालन हतेु लागू होता ह ै। प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी केन्ट्द्रीय, राज्य या स्कथानीय कानून या पनयम द्वारा पररिापषत अवैि व्यापार / 

व्यवहार के भ्रामक गपतपवपि में  शापमल नहीं होना चापहए। 



(k) कक प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी प्रकार से कंपनी एस्क्लेपपओस वैलनेस प्राइवेट पलपमटेड के व्यवसाय योजना / उत्पाि िर, मात्रा, पवक्री इकाई, व्यापर िर आकि में हरे िेर 

नहीं कर सकता। और िी प्रत्यक्ष पवके्रता जब तक कक कंपनी द्वारा उसकी पनयुपि न हो कंपनी के प्रपतपनपि के रूप में ककसी िी प्रकार का संबाि या पत्राचार ककसी अन्ट्य 

ग्राहक से नहीं कर सकता। 

(l) प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी सपन्नपहत व्यापार योजना / पवक्री योजना / व्यवसाय योजना आकि का पवस्कतार / प्रिशान / पवशे्लषण / व्याख्या उसके वास्कतपवक स्कवरुप में करने के 

पलए उत्तरिायी होगा । 

(m) कक प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी द्वारा पवकपसत व्यापार प्रचार सामग्री और अन्ट्य व्यापार पवस्कतार के सामान का कंपनी के व्यापार पवस्कतार के अलावा ककसी अन्ट्य हतेु 

इस्कतेमाल न करने के पलए बाध्य ह।ै 
 

(n) ह ैकक प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी से पलपखत अनुमपत के पबना कहीं िी एस्क्लेपपओस वैलनेस प्राइवेट पलपमटेड के रेडमाका , प्रपतक पचन्ट्ह और पडजाइन का उपयोग नहीं 

करेगा। यह अनुमपत कंपनी द्वारा ककसी िी समय वापस पलया जा सकता ह।ै 

(o) प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा आयोपजत बैठकों और सेपमनारों के पलए सिी व्यवस्कथाओं, खचा, स्कथानीय अपिकाररयों से अनुमपत, कें द्र और राज्य सरकार और स्कथानीय पनकाय के 

पनयमों के साथ पालन की पूरी पजम्मेिारी प्रत्यक्ष पवके्रता की ह।ै 

(p) ककसी िी शता पर एक ही पैन काडा के अिीन ककसी प्रत्यक्ष पवके्रता को िोहरा कोड आवंरटत नहीं ककया जायेगा । 

(q) कक प्रत्यक्ष पवके्रता सहमत और अपिकृत ह ैकक वो कंपनी प्रपनपित्व में पवक्री ककये गए उत्पािों का खंड ५ ओर उपखंड ५ के तहत क्रय पवक्रय का वही खाता में उतपाि 

शुल्क , यथोपचत कर , उत्पाि कक मात्रा आकि कक व्याख्या करना अपनवाया ह ैअन्ट्यथा कंपनी का अपिकार ह ैकक इस काया हतेु वो प्रत्यक्ष पवके्रता के प्रोत्साहन रापश से शुल्क 

कटौती कर ल े।  
 

(r )कक कंपनी प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा बेचे जान ेवाले उत्पािों और सेवाओं की गुणवत्ता के पलए प़िम्मेिार होगी और आगे कंपनी कानूनी और नैपतकता में उत्पािों और 

व्यापार के अवसरों के बारे में उपिोिा के पहत में सवोत्तम प्रथाओं का पालन करने के पलए प्रत्यक्ष पवके्रता की सहायता करेगी। यकि कोई प्रत्यक्ष पवके्रता पॉपलसी के 

िायरे से बाहर, काम करता ह ै! इस तरह के प्रत्यक्ष पवके्रता पबक्री में सिी सकक्रयताओं के पलए खुि पजम्मेिार होंगे ! 
 

(X). प्रत्यक्ष पवके्रता की िापयत्वों 

  कक प्रत्यक्ष पवके्रता प्रत्यक्ष पबक्री में लगे हुए हैं वो  
 

(a) हमेशा अपना पहचान पत्र अपने साथ रखें तथा ककसी उपिोिा के पररशर में पबना पूवा आज्ञा के प्रवेश न करें; 

(b) पवक्री प्रपतपनपित्व के रूप में िीपक्षत होने हते,ु पबना अनुनय के, कानूनन संिापवत उपिोिा को अपनी समुपचत पहचान, पवक्री इकाई के पहचान और उत्पाि एवम 

सेवा की प्रकृपत / उदे्दस्कय बताना अपनवाया ह;ै 

(c) की वो िावी उपिोिा को उत्पाि एवम सेवा की पूणा तथा यथोपचत व्याख्या, मूल्य, ऋण के शते, शुल्क िुगतान की शतें, उत्पाि वापसी की शतें, गारंटी की शतें और 

उत्पाि पवक्री के पिात उपलब्ि सेवाओं की पूणा व्याख्या करेगा 

(d) िावी उपिोिा को उत्पाि पवक्री के समय पनम्नपलपखत जानकारी िेना अपनवाया ह ै 

 नाम, पता, पंजीकरण संख्या, पहचान पत्र, प्रत्यक्ष पवके्रता की िरूिाष संख्या और पवक्री इकाई के पूणा ब्यौरा ; 

 उत्पाि एवम सेवा का पूणा पववरण; 

 उत्पाि पवक्री से पूवा कंपनी द्वारा पनिााररत उत्पाि वापसी के पनयम; 

 खरीि की तारीख और वैद्य बीजक के साथ उत्पाि का सकल मूल्य  ; 

 उत्पाि के नमूने का पनररक्षण एवम माल के पवतरण का समय और स्कथान , 

 उपिोिा के द्वारा खरीि को अस्कवीकार करने के अपिकार , उत्पाि के मुहरबंि अवस्कथा में उसकी वापसी का अपिकार और उसके पूणा िन की वापसी तथा 

वापसी के शतों का अपिकार का वणान अपनवाया ह ै

 पशकायत पनवारण तंत्र के बारे में पवस्कतारपूवाक जानकारी 

 (e) प्रत्यक्ष पवके्रता के पास कानून द्वारा पनिााररत प्रारूप में उत्पाि से सम्बंपित व्योरा के साथ वही खाता होना अपनवाया ह ै 

 (f) प्रत्यक्ष पवके्रता किी िी - 

 अनुपचत, भ्रामक, अन्ट्यायपूणा व्यवसापयक व्यवहार न करे  

 अनुपचत, भ्रामक, अन्ट्यायपूणा पनयुपि नीपतयों के प्रयोग के साथ साथ सरकार के समक्ष संिापवत पवक्री / कमाई का अपारिशी व्योरा या प्रत्यक्ष पवके्रता होने के 

लाि का गलत पववरण न िे । 

 िावी प्रत्यक्ष पवके्रता के समक्ष अपूणा तथा पमथ्या वािों का प्रिशान पजसे सत्यापपत या पूणा न ककया जा सके 

 प्रत्यक्ष पवके्रता होने के लाि को गलत और कपटी तरीके से ककसी िावी प्रत्यक्ष पवके्रता को प्रिर्शात या अशवापशत करना 

 ककसी िावी प्रत्यक्ष पवके्रता को गलत प्रपतपनपित्व में संलग्न होने या कारण होने या अनुज्ञा िेन ेके साथ साथ गलत प्रोत्शाहन रापश या समझौते का गलत 

पववरण िेना या सेवा और उत्पाि हतेु गुमराह करना गलत ह ै। 

 ककसी उपल्लपखत प्रत्यक्ष पवके्रता को बेवजह या आवश्यकता से अपिक माल या सेवा का क्रय करने के पलए  प्रोत्सापहत करते हैं 

 ककसी िावी प्रत्यक्ष पवके्रता को मूल कंपनी के अंिर या बाहर ककसी िी प्रकार की पपत्रका / प्रपशक्षण प्रिान न करे 

 ककसी िावी या वतामान प्रत्यक्ष पवके्रता को पपत्रका या प्रपशक्षण वस्कतु या पवक्री हतेु प्रिशानी न करे  

(g) कंपनी ककसी िी प्रत्यक्ष पवके्रता को मौकद्रक / गैर मौकद्रक प्रोत्साहन रापश सपहत पवक्री लाि मुहयैा कराएगा। कंपनी ककसी िी प्रकार का सेवा कर / उत्पाि और सेवा 

कर (जी इस टी ) ककसी प्रत्यक्ष पवके्रता को सीिे िुगतान नहीं करेगा। प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी सेवा कर / जीएसटी (अगर कोई ह)ै का िुगतान करने के पलए पजम्मेिार 

होंगे। 

(h) सीिे पवके्रता कंपनी की पबक्री नेटवका  में ककसी िी क्रॉस लाइन का पनमााण नहीं करेगा (आठवीं) । 
 

(XI).  प्रत्यक्ष पवके्रता इकाई / कंपनी के सीिे पवके्रता की ओर िापयत्व 

(a) ह ैकक कंपनी िावी प्रत्यक्ष पवके्रता को प्रत्यक्ष पबक्री आपरेशन के सिी पहलू पर पनष्पक्ष और सटीक जानकारी उपलब्ि कराने के पलए एक अपनवाया उन्ट्मुखीकरण सत्र 

का आयोजन जो की पाररश्रपमक प्रणाली की व्याख्या या उम्मीि रापश तक पसपमत न हो। 

(b) कंपनी मैन्ट्युअल या इले्रॉपनक ककसी िी प्रकार से अपने व्यवसाय का पूणा पववरण अथाात अपने उत्पाि का उपचत पववरण, सेवा, अनुबंि, मूल्य, आय योजना, प्रत्यक्ष 

पवके्रता की जानकारी रखे जो की पसिा  उनके  नामांकन सेवा समापि आय तक पसपमत न हो 

(क) कंपनी  एक "प्रत्यक्ष पवके्रताओं के रपजस्कटर" रखेगा पजसमें प्रत्येक की प्रासंपगक पववरण, िापखला और उसका पूणा पववरण अद्यतन हो और पजसे बनाया रखा जाय े। 

(ख) कंपनी सीिे पवके्रताओं का पववरण रखेगा जो की सत्यापपत प्रमाण, पहचान, और पैन के सबूत के पलए पसपमत नहीं होगा । 

(c) कंपनी सीिे पवके्रता और उपिोिाओं के पलए कंपनी की संपका  जानकारी, उसके प्रबंिन, उत्पाि, उत्पाि जानकारी, उत्पाि की गुणवत्ता प्रमाण पत्र, मूल्य, पूरी आय 

योजना, पशकायत पनवारण तंत्र, अनुबंि की शतों के सिी प्रासंपगक पववरण के साथ उपचत और अद्यतन वेबसाइट रखेगा । 

(d) कंपनी अपने प्रत्यक्ष पवके्रता को आवपिक खाता का पववरण, उसके पवषय में जानकारी, पबक्री, खरीि, कमाई का ब्यौरा, आयोगों, बोनस, और अन्ट्य प्रासंपगक डेटा के 

रूप में समझौते के अनुसार उपलब्ि कराये / सिी पवत्तीय िेय रापश, बकाया रापश वापणपज्यक िपृष्ट से उपचत तरीके से प्रत्यक्ष पवके्रता को िुगतान करे ; 



(e) कंपनी एक मापसक आिार पर अपने सिी प्रत्यक्ष पवके्रताओं / पवतरक की खरीि के मूल्य की पनगरानी करेगा कक और एक बार खरीि मूल्य वैट सीमा को पार कर जाये 

तो वैट का िुगतान करने के पलए प्रत्यक्ष पवके्रता / पवतरक  को कंपनी सूपचत करेगा। 

(f) कंपनी खरीि करने के पलए एक िागीिार / प्रत्यक्ष पवके्रता को पनम्नपलपखत रापश के पलए मजबूर नहीं करेगा - 

 एक ऐसी रापश जो उत्पाि या सेवा के िावी पवक्री / पुनर्वाक्रय मूल्य से अपिक हो    

 एक ऐसी मात्रा जो उत्पाि या सेवा के िावी पवक्री / पुनर्वाक्रय मात्रा से अपिक हो    

(g) ह ैकक कंपनी नहीं करेगा 

(क) वास्कतपवक या संिापवत पबक्री या आय, िावी या मौजूिा सीिे पवके्रताओं के साथ उनकी बातचीत में गलत बयानी सपहत भ्रामक भ्रामक या अनुपचत िती प्रथाओं, का 

उपयोग; 

ख) एक संिापवत प्रत्यक्ष पवके्रता से ककसी िी ककसी िी प्रकार का वािा जो कक सत्यापपत/ पूरा नहीं ककया जा सकता और जो तथ्यात्मक प्रपतपनपित्व न करता हो  

ग) एक झूठी या भ्रामक तरीके से ककसी िी संिापवत सीिे पवके्रता को लाि की व्याख्या न की जाये; 

घ) ऐसे ककसी िी प्रपतपनपित्व का कारण / मागा  न बने जो उसके उत्पाि या सेवा के / प्रोतसाहन रापश को स्कवयं कंपनी एवम उसके प्रत्यक्ष पवके्रता के मध्य भ्रामक / गलत 

पसद्ध हो;  

घ) कंपनी या प्रत्यक्ष पवके्रता ऐसे ककसी िी सेवा या उत्पाि की पवक्री में सपम्मपलत न हो या कारण न बने या प्रोत्साहन रापश का प्रािकताा न हो जो भ्रामक / गलत हो; 

च) कंपनी या प्रत्यक्ष पवके्रता ऐसे ककसी िी सेवा या उत्पाि का या व्यावसापयक प्रचार का प्रयोग न करे जो की िोखािरी, बलात्कार, उत्पीरण या अनुपचत गैरकानूनी 

व्यव्हार के िायरे में आता हो। 

छ) कंपनी अपने प्रत्यक्ष पवके्रता को ककसी िी प्रकार की रापश का िुगतान न करे जो प्रवेश शुल्क और नवीकरण शुल्क या आिेश में अपने प्रत्यक्ष पबक्री आपरेशनों में िाग 

लेने के पलए, ककसी िी पबक्री प्रिशान उपकरण या सामग्री की खरीि के पलए, लाि प्रिान करने के पलए इस्कतेमाल ककया गया हो ; 

ज) कंपनी में ककसी प्रत्यक्ष पवके्रता के नामांकन या नए बहाली के पलए ककसी प्रत्यक्ष पवके्रता को कोई रापश िुगतान नहीं करेगा  

झ) कंपनी ककस िी िावी प्रत्यक्ष पवके्रता से ककसी िी प्रकार का न्ट्यूनतम मापसक अंशिान / सिस्कयता या नवीकरण शुल्क का प्रस्कताव नहीं रखेगा 

(h) ह ैकक कंपनी, प्रत्यक्ष पबक्री के अपने नेटवका  के ककसी िी सिस्कय द्वारा जो की प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से डायरे्ट सेललंग इकाई द्वारा पनयुि ककये गए हैं इन किशा-पनिेशों 

के अनुपालन के पलए उत्तरिायी होगा । 

(i) जानबूझकर बनाना, छोड़ना, संलग्न करना या कारण बनाना, या टीआईएस प्रत्यक्ष पबक्री अभ्यास से संबंपित कोई िी प्रपतपनपित्व, पाररश्रपमक प्रणाली और स्कवयं 

और प्रत्यक्ष पवके्रता या माल या सेवाओं के बीच समझौता स्कवयं या प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा बेचा जा रहा ह ैजो की  झूठी या भ्रामक ह;ै 
 

IX. प्रपशक्षण / उन्ट्मुख प्रत्यक्ष पबक्री इकाई / कंपनी या प्रत्यक्ष पवके्रता या कंपनी के ककसी िी अपिकृत प्रपतपनपि द्वारा, व्यपिगत रूप से या ककसी िी पडपजटल माध्यम 

से प्रिान ककया जाएगा। 
 

(XII).  उपिोिा की ओर प्रत्यक्ष पवके्रता इकाई / कंपनी के िापयत्व 

a) कंपनी अपने उपिोिा द्वारा खरीिी गयी ककसी िी उत्पाि या सेवा के पवषय में पूणा जानकारी प्रिान करेगा जो की पनम्नपलपखत ह ै 

 के्रता और पवके्रता का नाम 

 सेवा या उत्पाि के पवतरण की पतपथ  

 उत्पाि वापसी के प्रकक्रया  

 उत्पाि में त्रुरट की अवस्कथा में उसकी वारंटी / प्रपतस्कथापन की जानकारी बशते की इसमें कोई  प्रत्यक्ष पवके्रता सपम्मपलत न हो  

(b) कंपनी और सीिे पवके्रता उपिोिा द्वारा प्रिान सिी पनजी जानकारी की सुरक्षा सुपनपित करने के पलए एक उपचत किम उठाएंगे । 

(c) कक प्रत्यक्ष पवके्रता और कंपनी उपिोिा संरक्षण अपिपनयम 1986 के प्राविान के द्वारा पनिेपशत ककया जाएगा। 

(d) की उत्पाि के पवतरण के समय यह जानकारी होनी चापहए के उत्पाि पनमााता वैिता अविी के तहत हो। 

(e) एमआरपी पैकेज पर प्रिर्शात ककया जाना चापहए। 

(f) कंपनी / प्रत्यक्ष पवके्रता जो एक उपिोिा को माल बेचता ह ैइस संबंि में पबल कानून के प्राविान के अनुसार इस तरह के उपिोिा के पलए एक नकि पबल जारी 

करेगा। 
 

(XIII).  रोक 

(a) ककसी िी प्रकार की प्रोत्शाहन रापश का िुगतान जो की उसके उत्पाि पवक्री की मात्रा से सम्बंपित न हो वो प्रपतबंपित ह ै 

(b) प्रत्यक्ष पवके्रता या उसकी / उसके ररश्तेिारों (सापेक्ष सािन पनिार बेटा या बेटी, पपता / माता, पपत या पत्नी) ककसी िी अन्ट्य संस्कथा की मल्टी लेवल माकेटटंग के ककसी 

िी गपतपवपियों में संलग्न नहीं करेंगे। रहेंगे यकि ऐसा पाया गया तो उनकी प्रत्यक्ष पवके्रता की पनयुपि समाि कर िी जाएगी । 

(c) प्रत्यक्ष पवके्रता, पललस्कटंग के पवपणन, पवज्ञापन, बढ़ावा, चचाा, या ककसी िी उत्पाि का ककसी िी वेबसाइट या ऑनलाइन मंच से नीलामी के रूप में ह ैकक पबक्री या  

व्यापार करना मना ह ै  

(d) कंपनी ककसी िी व्यपिपवशेष या प्रत्यक्ष पवके्रता को भ्रामक या गलत तरीके से / वािे से प्रत्यक्ष पवके्रता बनने के पलए पे्रररत या मजबूर नहीं कर सकता ह ै 

(e) कंपनी या प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी प्रकार से ऐसे व्यवसाय से ़िुरा न हो जो िारतीय मनी सकुा लेशन स्ककीम प्रपतबंिन अपिपनयम १९७८ के तहत  प्रपतबंपित हो  

(f) की कंपनी / प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी रूप में खंड 1 (12) के  "सलाहकार प्रत्यक्ष पबक्री पर मॉडल किशापनिेश पर सरकार / संघ शापसत प्रिेशों में राज्य के पलए", जो कक 

िारत सरकार के उपिोिा मामलों के पविाग मंत्रालय द्वारा 09 Sep. 2016  F.NO. 21/18/2014-आईटी (खंड II) में जारी ककए गए  उपिोिा मामल,े खाद्य और 

सावाजपनक पवतरण संपविा में वर्णात ह ै      

 (XIV).  बीमे की रकम 

(a) प्रत्यक्ष पवके्रता इस बात से सहमत ह ैकक वो अपने कमाचारी, अपिकारी, एजेंट्स और प्रपतपनपियों के िापयत्व, नुकसान, जुरमाना, िंड, और लागत (कानूनी रकम कक 

अिायगी सपहत) के सुरक्षा के पलए वचनबद्ध ह ैजो कक पनम्नपलपखत प्रकार से लगा हो - 

(क) ककसी िी पवपनयमन, किशा, आिेश, या ककसी िी सरकारी पनकाय या एजेंसी या पनयामक कंपनी द्वारा कानूनी मानकों के तहत हो 

(ख)  प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा समझौते में पनपहत सतों के उल्लंघन हतेु 

(ग) ककसी िी बौपद्धक सम्पिा अपिकार या ककसी तीसरे पक्ष का या प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा कानून के ककसी अन्ट्य अपिकार का उल्लंघन हुआ हो  

(घ) गबन, िबुीपनयोजन के सिी मामलों या िन संग्रह / हरेािेरी के पखलाि हो जो कक उसकी / उसके / अपने समझौते के कब्जे / पनयंत्रण में आने के बने रहने के िौरान 

हुआ हो । 

 (b) उपरोि सारे खंड का पालन समझौते कक समापि तक होगा  

(XV).  संबंि 

प्रत्यक्ष पवके्रता ये समझता ह ैकक वह एक स्कवतंत्र व्यावसापयक इकाई ह ैऔर यह समझौता ककसी िी स्कवरुप में कंपनी या इसके कमाचारी या संस्कथा या कमाचारी के रूप में एक 

एजेंट्स होन ेकक अपिव्यपि नहीं करता ह.ै वह समझता ह ैकक इस समझौते के माध्यम से वो कंपनी के पनपहत कानूनी अपिकार , िापयत्व का प्रपतपनपि नहीं ह ैन ही वो 

कंपनी को वाध्य कर सकता ह.ै अगर, कोई प्रत्यक्ष पवके्रता या उसका कमाचारी या संस्कथा ककसी कंपनी का कमाचारी या एजेंट्स या संस्कथा का सिस्कय पाया गया तो उससे हुए 

हापन या लागत के नुकसान के िरपाई प्रत्यक्ष पवके्रता के खाते से होगा । 
 

(XVI). िापयत्व 



उपरोि उत्तरिापयत्व के अलावा, जैसा कक इस समझौते में पलपखत ह,ै कंपनी ककसी िी प्रत्यक्ष पवके्रता या सिस्कय के प्रपत उत्तरिायी नहीं ह ैकक प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा ककये 

गए ककसी तीसरे सिस्कय से ककसी िी प्रकार के नुकसान, व्यय, पनवेश, पंूजी या वायिों को पूरा इस समझौते के तहत करे । 
 

(XVII).  पनलंबन, पनरसन या समझौते की समापि 

(a) कंपनी के पास यह अपिकार ह ैकक वो वतामान सरकार कक नीपतयों के तहत ककसी िी वक़्त इस समझौते को पनरस्कत कर िे और इस पनरस्कतीकरण से हुए हापन या 

नुकसान के िरपाई के पलए वो उत्तरिायी नहीं ह ै। 

(b) कंपनी, ककसी िी अन्ट्य उपाय समझौते के ककसी िी शतों के उल्लंघन के पलए उपलब्ि करने के पलए प्रपतकूल प्रिाव डाले पबना, अपने आवासीय पते पर सीिे पवके्रता 

को जारी ककए गए एक महीने के एक प्रश्न के पलपखत नोरटस द्वारा, पनम्नपलपखत पररपस्कथपतयों में से ककसी के अिीन इस समझौते को समाि कर सकता ह ैकक : 

क) डायरे्ट पवके्रता समझौते के तहत ककसी िी िापयत्व प्रिशान करने में नाकाम रहने पर ; 

ख) प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा, पनिााररत समय के अंिर, कंपनी द्वारा अंककत ककसी िोष को समाि करने में असिल होन ेपर  

ग) प्रत्यक्ष पवके्रता किवापलया / पवत्तीय संस्कथा द्वारा पलए रापश कक पूर्ता न कर पाने पर । 

घ) प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी आपरापिक कायावाही / मामले में शापमल हो 

च) और िी पवपणन योजना के पलए प्राविान के अनुसरण न करे, उपचत प्रिशान न कर पाए, ककसी िी अनैपतक या गैरकानूनी गपतपबपि में संपलि पाया जाये, समझौते के 

ककसी पनयम का उल्लंघन करता हो, व्यावसापयक योजना या कंपनी को भ्रामक जानकारी िे, ऐसा अपराि पजसके पलए वो जेल गया हो, बैंक द्वारा किवापलया घोपषत हो, 

मानपशक रूप से व्यवसाय को सँिालने के लायक न हो, ककसी िसुरे िेश कक सिस्कयता हापसल कक हो, या मृत घोपषत हो (ककन्ट्तु, वह कानूनी िस्कतावेज बना कर ककसी को 

उत्तरापिकारी पनयुि कर कर सकता ह)ैतो उसके समझौते को पनरस्कत ककया जा सकता ह ै। 
छ) जहाँ एक प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा अनुबंि पर हस्कताक्षर ककये जान ेकक पतपथ से समझौते कक समापि कक पतपथ तक कोई उत्पाि कक पवक्री न हुई हो तो अनुबंि पनरस्कत ककया 

जा सकता ह ै। 

ज)  जहा ँप्रत्यक्ष पवके्रता, ग्राहक द्वारा कंपनी को जारी ककये गए नकि / चेक / पडमांड ड्राफ्ट आकि गबन का आरोपी पाया जाय े। 
(c) प्रत्यक्ष पवके्रता ककसी िी वक़्त कंपनी के पंजीकृत मुख्य कायाालय पते पर एक महीने पूवा पलपखत सूचना ि ेकर इस अनुबंि को समाि कर सकता ह ै। 
 

(d) यह प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा िी समझौते के आत्मसमपाण / समापि के पलए नोरटस समयसीमा के िौरान, सेवा की गुणवत्ता बनाए रखने के पलए सहमपत व्यि करता ह ैया 

पजम्मेिारी लेता ह ै। 
 

(e) कंपनी को प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा अनुबंि के पनयमों का पालन न कर पाने कक पशकायत पमलने या कंपनी द्वारा स्कवयं पनगरानी के िौरान पनयमों का पालन न करता हुआ 

पाया जाये तो अनुबंि को पनलंपबत ककया जा सकता ह.ै जब िी उपचत लगे कंपनी स्कवतः संज्ञान लेते हुए उस पशकायत कक जाँच पड़ताल करेगा. प्रत्यक्ष पवके्रता इस िौरान 

सिी सुपविा प्रिान करेगा और ऐसी जाचँ में उत्पन्न हर प्रकार कक वािा को िरू करने का प्रयाश करेगा । 
 

(f) कंपनी और प्रत्यक्ष पवके्रता के बीच अनुबंि की समापि पर, कंपनी समाि होने की तारीख से 30 किनों के िीतर समाि पवके्रता के जमा (यकि कोई हो) को वापस 

करने के पलए योग्य होगी। अगर कंपनी समाि होने के 30 किनों के िीतर शुल्कों का िुगतान करने में पविल रही ह ैतो कंपनी उस रापश के प्रपत किन 1% की िर से 

जुमााना अिा करने के पलए उत्तरिायी ह।ै 
 

(XVIII).  प्रकक्रया समझौते की समापि के अनुसार 

यही बात के होते हुए ककसी अन्ट्य अपिकार और उपचार समझौते में कहीं और उपलब्ि कराई गई ह,ै इस समझौते की समापि पर: 
 

(क) प्रत्यक्ष पवके्रता अपने ककसी िी व्यावसापयक गपतपवपि से कंपनी के प्रपतपनपित्व नहीं करेगा । 

(ख) प्रत्यक्ष पवके्रता जानबूझकर या अन्ट्यथा कोई ऐसा काया न करे पजससे ककसी तीसरे सिस्कय को यह भ्रम हो कक वो अब िी कंपनी का समझौते के तहत प्रत्यक्ष पवके्रता ह ै 

 (ग) प्रत्यक्ष पवके्रता उसी वक़्त के कंपनी का नाम,रेडमाका  और लोगो िशृ्यगत या सूपि के रूप में प्रोयोग बंि कर िे । 

(घ) ककसी िी कारण से समझौते की समापि से पहले प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा समझौते के तहत अर्जात करने के ककसी िी िापयत्व को प्रिापवत नहीं करेगा प्रत्यक्ष पवके्रता के 

ककसी िी िेनिाररयों पर प्रपतकूल प्रिाव डाले पबना ककया जाएगा । 
 

(XIX).  कानून और पनयमन शासी 

(a) यह करार , िारतीय संपविा, 1872, उपिोिा संरक्षण अपिपनयम, 1986 द्वारा पनयंपत्रत, उपिोिा मामलों के पविाग, उपिोिा मामलों के मंत्रालय द्वारा जारी ककए 

गए "सलाहकार सरकार / संघ शापसत प्रिेशों मॉडल किशापनिेश पर प्रत्यक्ष पबक्री पर राज्य के पलए" , खाद्य और सावाजपनक पवतरण, िारत सरकार द्वारा 09 Sep. 2016 

जारी F.NO. 21/18/2014-आईटी (खंड)  

(b) के तहत कानूनों, पनयमों, पवपनयमन और डायरे्शन के अिीन ह ै। िारत की केन्ट्द्रीय और राज्य सरकार द्वारा जारी ककए गए  इस समझौतों से उत्पन्न होने वाली ककसी 

िी कायावाही आिेशों और िरमान उपरोि अपिपनयम के अिीन िारतीय िाषा में व्यि ककया जाएगा। 

(c) यहाँ प्रत्यक्ष पवके्रता एवम कंपनी के बीच यह सहमपत ह ैकक एक ही प्रान्ट्त में िो इकाई (अगर उपलब्ि हो) या प्रत्यक्ष पवके्रता के साथ कोई पक्षपात नहीं ककया जायेगा  । 
 

(XX).  रद्द खंड 

उपरोि पनयम और नीपतयों को कंपनी ककसी िी वक़्त पवस्कतृत, पिन्न या बिल सकती ह ैपजसका उद्धरण कंपनी द्वारा उपचत माध्यम या उसकी वेबसाइट पर कर किया 

जायेगा. कोई िी प्रत्यक्ष पवके्रता इस संसोिन से बंि ेहोने को बाध्य नहीं ह ैऔर इस प्रकार के संसोिन प्रिर्शात या प्रस्कतूत करने के ३० किनों के अंिर कोई िी  पबना ककसी 

आपपत्त के पलपखत सूचना िेकर अनुबंि के समापि का आग्रह कर सकता ह.ै संशोिन आकि के पलए आपपत्त के प्रस्कतुतीकरण के पबना, अगर प्रत्यक्ष पवके्रता व्यावसापयक 

गपतपवपियों में होता ह ैतो यह समझा जाएगा कक वह / वह सिी संशोिनों और शतें से सहमपत रखता ह ैऔर िपवष्य में िी उसी अनुसार कायाान्ट्वयन करेगा 
 

(XXI).  पववाि पनपटान 

(a) ककसी िी सवाल ह,ै पववाि या मतिेि जो इस समझौते से सम्बन्ट्ि ह ै(उन पनणायों / मुद्दों के अलावा जो कक इस अनुबंि में उपल्लपखत हैं ) के उत्पन्न होने को पस्कथपत में 

किल्ली कक अिालत में िेज जायेगा । 

(b) िोनों पक्षो में यह आपसी सहमपत बनाता ह ैकक उनके मध्य हुए ककसी िी पववाि या मतिेि का पनवारण मध्यस्कथ के माध्यम से होगा पजसका पनणाय अंपतम व मान्ट्य 

होगा । 
(c ) उपयुाि ककसी िी खंड के िैलाव की पस्कथपत में, कंपनी या प्रत्यक्ष पवके्रता पजला / राज्य स्कतर (यकि कोई हो) में राज्य सरकार के ककसी मध्यस्कथ कें द्र या आपिटरेटर 

या ककसी िी पनयुि प्रापिकारी से संपका  कर सकता ह।ै 
 

(XXII).  अप्रत्यापशत घटना 

यही कारण ह ैकक ककसी िी समय इस समझौते का पूरे या पहस्कसे में , कंपनी द्वारा या प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा    युद्ध के कारण, या िशु्मनी के कारण, जनता के आंिोलन, 

नागररक हगंामा, तोड़िोड़, राज्य या वैिापनक अपिकार, पवस्किोट, महामारी, संगरोि प्रपतबंि, हड़ताल और तालाबंिी, आग, बाढ़, प्राकृपतक आपिाओं / आपिा या 



िगवान के ककसी िी कृत्य कक िशा में प्रिशान या पनवाहन न ककया गया हो  तो कोई सिस्कय गैर-प्रिशान या िेरी के संबंि में, िसूरे के पखलाि क्षपत के पलए कोई िावा नहीं 

कर सकता । और जैसे ही इस घटना का अंत हो जाय ेसमझौते के तहत प्रिान सेवा का प्रारंि हो जायेगा ।  
 

(XXII).   प्रत्यक्ष पवके्रता एतद्द्वारा वाचाएं पनम्नानुसार हैं: 

(a) प्रत्यक्ष पवके्रता इस प्रकार से इस आवेिन पत्र को, व्यावसापयक योजना को, नुकसान िरपाई के पनयम को तथा इस समझौते कक बाध्यता को पूणा रूप से समझ गया ह ै

और इस समझौते के बाहर कमपनी द्वारा पवज्ञापन हतेु ककसी िी प्रकापशत या प्रिर्शात पपत्रका में पलपखत उपि का िावा नहीं करंूगा    

(b) कंपनी और प्रत्यक्ष पवके्रता के मध्य इस समझौते के तहत वर्णात नीपतयों के अलावा वेबसाइट पर मुकद्रत व्यावसापयक योजना से िी संबि ह.ै और प्रत्यक्ष पवके्रता इन 

पनयमों को समझते हुए इस अनुबंि पर अपने हस्कताक्षर द्वारा सहमपत प्रिान कर रहा ह.ै 

(c) प्रत्यक्ष पवके्रता एक स्कवतंत्र संस्कथा के रूप में काया कर रहा ह ैऔर वो ककसी िी प्रकार का अपकरण या भ्रष्टाचार के पलए कंपनी पर िेनिारी / िापयत्व का िावा नहीं 

करेगा. 

(d) प्रत्यक्ष पवके्रता कंपनी या कंपनी द्वारा िी जाने वाली सेवा का ककसी िी तरह से कमाचारी, एजेंट या कानूनी प्रपतपनपि नहीं ह ै 

(e) ककसी सिस्कय द्वारा कंपनी के नाम पर िी गयी िुगतान कक रापश कंपनी से सम्बंपित नहीं मना जायेगा. और प्रत्यक्ष पवके्रता इस प्रकार की रापश लेने हतेु कंपनी द्वारा 

अपिकृत नहीं ह.ै 

(f) प्रत्यक्ष पवके्रता द्वारा प्रिर्शात की गयी उसकी मूल जानकारी तथ्यपूणा तथा सत्यापपत ह.ै कंपनी के पास यह पवशेषापिकार ह ैकी इन जानकारी के गलत या भ्रामक पाए 

जान ेकी पस्कथपत में प्रत्यक्ष पवके्रता पर उपचत िंडात्मक कायावाही कर सके   

(g) कक मैं ही सम्बंपित व्यपि ह ँजो पुरे िारत में प्रत्यक्ष पवके्रता के रूप में समझौते में उपल्लपखत सिी पनयमों को समझते हुए इसके पालन की सहमपत पबना ककसी िवाब 

में आये प्रिान करता ह.ँ  

(h) की मैंने उपल्लपखत पनयमों एवम शतो का अध्यन करने के बाि उन शतो को समझते हुए इस अनुबंि पर हस्कताक्षर कर रहा ह ँ. मैंने कंपनी द्वारा प्रकापशत व्यावसापयक 

पुपस्कतका, आपिकाररक पवज्ञपि और कंपनी वेबसाइट को ियानपूवाक पढ़ा ह ैऔर तत्पिात ही कंपनी के प्रत्यक्ष पवके्रता बनने हतेु अपनी म़िी से आवेिन ककया ह.ै 

(i) मैं कंपनी द्वारा पनिााररत नीपतयों, प्रकक्रयाओं, पनयमों एवम पवपनयमों के पालन का वचन िेता ह ँऔर मैं ये सहमपत िेता ह ँकी मुझे कंपनी / कंपनी के कानूनी प्रपतपनपि 

द्वारा उपरोि पनयमों को बताया गया ह ैपजसे मैं समझ गया ह.ँ 
 

साक्ष्यों की उपपस्कथपत में किनांक ____________  को िोनों पक्षों के मध्य इस समझौते का प्रसार एवम इस पर हस्कताक्षर ककया गया ह ै 

मेरे द्वारा पढ़ें / मेरे पलए पढ़ें गए हैं और मेरे द्वारा सहमपत िी गयी (पतपथ) 
 
......................................       ............ .......................... 
  

नाम:          हस्कताक्षर: 
  
  ------------------------      -------------------------- --- 

(हस्कताक्षर) (आवेिक का नाम) 
  

हस्कताक्षर करें और कंपनी की मुहर ............................................. 
 

गवाहों: 

1. नाम ________________________________________________ 
Signature___________________ 
  

2. नाम ________________________________________________ 
Signature___________________ 
 

**  प्रत्येक और हर पृष्ठ पर आवेिक के हस्कताक्षर अपनवाया ह।ै 

 सिी िस्कतावेज स्कवयं सत्यापपत ककया जाना चापहए 


